Dom
achariasza

appio

ul. Swigtojanska 49,
80-840 Gdansk Stare Miasto

REGULAMIN

Bedziemy Panstwu bardzo wdzigczni za wspdlpracg w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu
spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

—

. Pokoje w ,,Domu Zachariasza Zappio” wynajmowane sg na doby.

2. Doba trwa od godz. 14:00 do godz. 11:00 dnia nastgpnego. Goscie, ktorzy nie wymelduja si¢
do godz. 12:00 zostang obcigzeni kosztem kolejnego noclegu.

3. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia prosimy zgtaszaé w
recepcji do godziny 09:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Zyczenie to
postaramy si¢ spelni¢ w miarg posiadanych mozliwosci.

4. W przypadku rezygnacji z rezerwacji, nalezy powiadomi¢ na 24 godziny przed planowanym
przyjazdem o rezygnacji, wowczas naleznos¢ za optacony pobyt zostanie Panstwu
zwrocona, natomiast w przypadku naglej rezygnacji klienta z rezerwacji, pobieramy optate
stanowigca rownowartos$¢ pierwszego noclegu.

5. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje si¢, ze pokoj zostat wynajety
na jedng dobg.

6. Zabrania si¢ uzyczania pokoju osobom nie zameldowanym w ,,Domu Zachariasza Zappio”.
Go$¢ hostelu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt opflate.

7. Osoby nie zameldowane w ,,Domu Zachariasza Zappio” zobowigzane s3g do opuszczenia
hostelu do godz. 22:00. Odpowiedzialno$¢ za osoby odwiedzajace ponoszg przyjmujacy ich
goscie hostelu.

8. Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do godz. 7:00.

9. Rezerwacji noclegu w ,,Domu Zachariasza Zappio” mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie
lub drogg elektroniczng.

10.,,Dom Zachariasza Zappio” pobiera optate z gory. Uiszczenie oplaty traktowane jest jak
ostateczne potwierdzenie rezerwacji przez goscia.

11.,,Dom Zachariasza Zappio” potwierdza rezerwacj¢ droga elektroniczng po otrzymaniu
opfaty.

12.Gos$cie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakos$ci
swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja. Czas rozpatrzenia reklamacji
to 2 tygodnie.

13.Na zyczenie gosci ,, Dom Zachariasza Zappio” §wiadczny nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza, oraz przechowywanie bagazu gosci
zameldowanych w hostelu.

14.,,Dom Zachariasza Zappio” zapewnia:

- warunki petlnego 1 nieskrepowanego wypoczynku goscia,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,

- profesjonalng 1 uprzejma obstugg,

- w miar¢ posiadanych mozliwos$ci inny pokéj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci,



gdy wystepujace w pokoju  usterki nie beda mogty by¢ usunigte.

15.,, Dom Zachariasza Zappio” nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez go$ci hostelu.

16.Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hostelu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

17.,,Dom Zachariasza Zappio” nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.

18.Gos¢ ,,Domu Zachariasza Zappio” ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych
hostelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

19.Zabrania si¢ przestawiania mebli w pokojach hostelowych.

20.Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi do pokoju oraz
okien.

21.Za zgubienie klucza przez goscia ,,Dom Zachariasza Zappio” pobiera optate w wysokosci
50,00zt

22.Na terenie ,,Domu Zachariasza Zappio” - w budynku i w ogrodzie obowigzuje bezwzgledny
zakaz palenia. Palenie dozwolone jest tylko w miejscach do tego wyznaczonych.

23.Na terenie ,,Domu Zachariasza Zappio” obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania
alkoholu na powierzchniach wspolnych.

24 Na terenie ,,Domu Zachariasza Zappio” obowigzuje zakaz trzymania zwierzat.

25.Goscie ,,Domu Zachariasza Zappio” zobowigzani sg do przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych oraz ogélnych zasad bezpieczenstwa.

26.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzejnikow, kuchenek,
grzatek i innych podobnych urzadzen nie stanowiagcych wyposazenia pokoju hostelowego.

27.,,Dom Zachariasza Zappio” moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyl regulamin hostelu wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hostelowym lub
gos$cia albo szkode na osobie gosci, pracownikoéw hostelu albo innych oséb przebywajacych
w hostelu albo tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hostelu.

28.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju
hostelowym, beda odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji, hostel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

29.Za tamanie Regulaminu ,,Domu Zachariasza Zappio” zostanie natozona kazdorazowo kara
w wysokosci 100,00 zt

30.Kazdy gos¢ powinien zda¢ klucz od pokoju do recepcji w dniu opuszczenia hostelu.

Dyrekcja Domu Zachariasza Zappio



